Na condi¢cdo de empresa integrante do Conglomerado
busca alinhar seus ideais e visfes aos do acionista controlador e assume as mesmas
preocupacdes e orientacées quanto a importanc.a daas organizacf2s
principalmente aquelas vinculadas-ac
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Cobra Tecnologia S.A.

INTRODUCAO

O Cadigade Eticada Cobralecnologisistematizaos valores
essenciaipraticadosios relacionamentoccom os  diversos
segmentos da Sociedade. Propicia a disseminacdo e o
compartilhamentdessesvalores,noambito internce externog

estimulea reflexdasobre o exercicigrofissional responsavel.

Possibilitatambémp continuaperfeicoamentadas Normagle
Condut&ofissionaé um elevadpadra@ticcaOrganizagéo.

A Cobrdecnologizalorizareflexa@ticacomdormadeaprimorar
comportamentos atitude®consideracolaboradoseu legitimo
representante, reconhecendo-o como seu agente ético por
excelénciaSeus colaboradorepautansuasacdespelosvalores
contidosnesteCodige pelasNormasleCondut&ofissional.

Dentre os valores éticos que fundamentansuas relacdes,a
Cobralecnologiae seuscolaboradoresiotanbs seguintesomo
prioritariose comuns a todos os relacionamentofustica,
responsabilidadmnfiancaivilidaderespeito.

O exerciciocompartilhaddosprincipioslesteCodigosustentao
sucessauradourda Cobrdecnologiaconsolidaimagenética
que pauta sua atuacdmaoapenasospreceitos legaismas,
sobretudemreconhecidosloresociais.

M
1 COLABORADORES

, a

1.1 A Cobralecnologi@ seuscolaboradoregconhecera aceitana diversidaddaspessoasgjueintegrana

Organizaga@eautamsuaselacdepelaconfiangdealdadejustica.

1.2 Valorizano processaecomunicacdioternalemaneiradisseminaasinformacdeslevantebgadasos
negéciogasdecisdesorporativagreservamsigiloe a segurancalasinformacoes.

1.3 Compartilharaspiracéesle desenvolvimentorofissionalieconhecimentdo desempenhe zelopela

gualidaddevidadoscolaboradores.

Os colaboradores preservam:
Patrimonio, a e 0S
interesses(tla

CLIENTES

2.1 A CobraTecnologiee seus colaboradoresomercializams
produtogservicosiaOrganizac@mmhonestidadetransparéncia.

2.2 Relacionanse comclientesdoneospferecem-lheésatamento
digncecortésrespeitarseudireitogleconsumidor

2.3 Prestam orientagbese informagbeslaras, confiaveis e
tempestivas,para permitir aos clientesa melhordecisdanos
negociofreservam sigilodasinformacées.

2.4 Saoreceptivosisopinideslaclientelee asconsiderarparaa
melhorigloatendimentaosprodutog dosservicos.

I!! ACIONISTAS

3.1 A Cobra Tecnologia €
transparentem suas politicase
diretrizes, na distribuicdo de
dividendos nosdemonstrativata
situag&o econdmicdinanceira.E
agile fidedignamofornecimentde
informacdesosacionistas.

3.2 Saoproativosadisposicade
informacdes ao Mercado, de
maneiraa minimizarrumorese
especulacoes.

3.3 Administranseus negocios
comindependéncia boatécnica,
comvistasafortalecesuasituagéo
financeir@ zelaporsuaimagene
pelgpatrimoénidosacionistas.




COMUNIDADE

4.1 ACobraecnologia seuscolaboradoretefendemsdireitos
humanosysprincipiodejusticasociakoecossistema.

4.2 Respeitanos valoresculturaise reconhecera importancia

dascomunidadgzarao sucessaasempresadoConglomerado,
bemcomoanecessidadeeretribuia sociedadparcelalovalor
agregadaos negoécios Apbiamacdesdesenvolvimentistas
participande empreendimentoslirecionadoa melhoriadas
condi¢cdesociaisdapopulacao.

5
5 GOVERNO

5.1 A Cobralecnologiaintegrantelo conglomeradBancodo
Brasilna condicaale principabgentefinanceirala Unido atua
comoefetivoparceiralo Governmaimplementacade politicas,
projetos e programas Socio-econdmicos Vvoltados para o
desenvolvimentoPais.

5.2 Articulaos interessegs asnecessidadeslaAdministragéo
Publiceomosvariosegmentosconémicodasociedade.

5.3 Antecipsse e oferece, cominovagdo e qualidade,
produtos,servicos e informacGespara o atendimentadas
necessidadeslos integranteslacadeigprodutivalo Mercado
Governo.

5.4 E fidedign@tempestivonas informacde® obedeceaos
principiosielegalidadempessoalidadpublicidade eficiéncia,
propriosiaAdministraca@ublica.

& CoBRA TECNOLOGIA

PARCEIROS

6.1 A Cobralecnologie as empresasssociadas suamarcacompartilhanos valoresde integridade,
idoneidadegspeit@scomunidademndeseinsereneaosdireitosiloconsumidor

6.2 Zelanmutuamenteelasuaimagengyelosnteressesomungcompromissascordados.

7 FORNECEDORES

7.1 A CobraTecnologiae seus colaboradorese
relacionansomprestadorede servicos fornecedores
idéneosAdotanprocessosle contratacaomparciaie
transparenteszelandopela qualidadee viabilidade
econdmicados servicoscontratadose dos produtos
adquiridos.

7.2 Os profissionais contratados pautam seus
comportament@elogrincipiodesteCodigaleEtica.

M
8 CONCORRENTES

8.1 ACobrdecnologiaseuscolaboradores
manténeivilidad@orelacionamentmmaconcorréncia

8.2 Obténinformagbedemaneiréicitaetransparente
e preservam o sigilo daquelas fornecidas pelos
concorrentes.

8.3 Quandasolicitadosdispdeninformacbefidedignas,
pormeicdefontesautorizadas.

MIDIA

9.1 A Cobralecnologianantématitudeindependente
respeitosaorelacionamentmmamidia.

9.2 Disp6enformacdeslarase tempestivasle carater
societari@ defatosrelevanteaosclientesa comunidade
deinvestidoressimprensa aopublicamgeralpormeio
defontesautorizadas.

9.3 A Cobralecnologidegitimaos colaboradoregue o
representamasrelacoesomamidia.

ASSOCIAGOES E ENTIDADES
DE CLASSE

10.1 A Cobraecnologiaeconheca legitimidadeas
Associacoe® Entidadesle Classee priorizaa via
negociataresolucédeconflitogleinteresses.

10.2 Apdianiciativasque resultemembeneficiose

melhorialaqualidadeevidadoscolaboradoresseus
familiares.
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