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O Código de Ética da Cobra Tecnologia sistematiza  os  valores 
essenciais praticados nos relacionamentos  com  os   diversos 
segmentos da Sociedade. Propicia a disseminação e o 
compartilhamento  desses  valores,  no âmbito  interno e externo, e 
estimula a reflexão sobre  o  exercício profissional   responsável.   
Possibilita, também, o continuo aperfeiçoamento  das  Normas de 
Conduta Profissional  e  um  elevado padrão ético à Organização.

A  Cobra Tecnologia valoriza a reflexão ética como forma de aprimorar 
comportamentos  e  atitudes e considera o colaborador  seu  legitimo  
representante, reconhecendo-o como seu agente ético por 
excelência. Seus  colaboradores  pautam suas ações pelos valores  
contidos  neste Código e pelas Normas de Conduta Profissional.

Dentre os valores éticos que fundamentam suas relações, a        
Cobra Tecnologia  e seus colaboradores adotam os seguintes como 
prioritários  e   comuns  a  todos  os relacionamentos: justiça, 
responsabilidade, confiança, civilidade e respeito.

O  exercício  compartilhado dos princípios deste Código  sustenta  o  
sucesso duradouro d Cobra Tecnologia e consolida a imagem ética  
que  pauta  sua  atuação não apenas nos preceitos  legais mas, 
sobretudo, em reconhecidos valores sociais.

a  

1.1

1.2

1.3

  A  e seus colaboradores reconhecem e aceitam a diversidade das pessoas que integram a 
Organização. Pautam  suas relações pela confiança, lealdade e justiça.     

Valorizam o processo de comunicação interna de maneira a disseminar as informações relevantes ligadas aos 
negócios e às decisões corporativas. Preservam o sigilo  e  a  segurança  das  informações.

Compartilham aspirações de desenvolvimento profissional, reconhecimento do desempenho e zelo pela 
qualidade de vida dos colaboradores.
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 A  e seus colaboradores comercializam os 
produtos e serviços da Organização com honestidade e transparência.

  Relacionam-se com clientes idôneos, oferecem-lhes tratamento 
digno e cortês e respeitam seus direitos de consumidor.

  Prestam   orientações   e  informações  claras,   confiáveis   e  
tempestivas,  para  permitir  aos  clientes, a melhor decisão nos 
negócios. Preservam o  sigilo das informações.

  São receptivos às opiniões da clientela e as consideram para a 
melhoria do atendimento, dos produtos e dos serviços.
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3.2

3.3

 A Cobra Tecnologia

 

 é 
transparente em suas políticas e 
diretrizes, na distribuição de 
dividendos e nos demonstrativos da 
situação econômico-financeira.É 
ágil e fidedigno no fornecimento de 
informações aos acionistas. 

  São proativos na disposição de 
informações ao Mercado, de 
maneira a minimizar rumores e 
especulações. 

  Administram seus negócios 
com independência e boa técnica, 
com vistas a fortalecer sua situação 
financeira e zelar por sua imagem e 
pelo patrimônio dos acionistas.  

Na condição de empresa integrante do Conglomerado , a
 busca alinhar seus ideais e visões aos do acionista controlador e assume as mesmas

preocupações e orientações quanto à importância danas organizações
principalmente àquelas vinculadas ao

  

  , 

Banco do Brasil Cobra Tecnologia

Ética brasileiras
Estado.

 

 
 

Os colaboradores preservam:

Patrimônio, a e os 
                    interesses da .
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Organização
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7.1

7.2

 

 

A Cobra Tecnologia
relacionam com prestadores de serviços e fornecedores 
idôneos. Adotam processos de contratação imparciais e 
transparentes, zelando pela qualidade e viabilidade 
econômica dos serviços contratados e dos produtos 
adquiridos.  

Os profissionais contratados pautam seus 
comportamentos pelos princípios deste Código de Ética.

 e seus colaboradores se 

10.1

10.2

   reconhece a legitimidade das 
Associações e Entidades de Classe e prioriza a via 
negocial na resolução de conflitos de interesses.      
                          

  Apóia iniciativas  que  resultem em benefícios  e  
melhoria da qualidade de vida dos colaboradores e seus 
familiares.
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8.1

8.2

8.3

   e seus colaboradores 
mantêm civilidade no relacionamento com a concorrência.

  Obtêm informações de maneira lícita e transparente 
e preservam o sigilo daquelas fornecidas pelos 
concorrentes.

  Quando solicitados, dispõem informações fidedignas, 
por meio de fontes autorizadas.
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9.1

9.2

9.3

  mantém atitude independente e 
respeitosa no relacionamento com a mídia.

  Dispõe informações claras e tempestivas de caráter 
societário e de fatos relevantes aos clientes, à comunidade 
de investidores, à imprensa e ao público em geral, por meio 
de fontes autorizadas.

 Cobra Tecnologia legitima os colaboradores que o 
representam nas relações com a mídia.

A 

A 
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GOVERNO

PARCEIROS

5.1

5.2

5.3

5.4

  Cobra Tecnologia, integrante do conglomerado Banco do 
Brasil na condição de principal agente financeiro da União, atua 
como efetivo parceiro do Governo na implementação de políticas, 
projetos e programas Sócio-econômicos voltados para o 
desenvolvimento do País.

  Articula  os  interesses e as necessidades  da Administração 
Pública com os vários segmentos econômicos da sociedade.

   Antecipa-se  e  oferece,  com inovação  e  qualidade, 
produtos, serviços  e informações para o atendimento das 
necessidades  dos  integrantes da cadeia produtiva do Mercado 
Governo. 

   É  fidedigno e tempestivo  nas  informações  e  obedece  aos  
princípios de legalidade, impessoalidade, publicidade e eficiência, 
próprios da Administração Pública.

A 

6.1

6.2

  Cobra Tecnologia e as empresas associadas à sua marca compartilham os valores de integridade, 
idoneidade, respeito às comunidades onde se inserem e aos direitos do consumidor.

   Zelam mutuamente pelas suas imagens, pelos interesses comuns e compromissos acordados.

A 

COMUNIDADE

4.1

4.2

 A  e seus colaboradores defendem os direitos 
humanos, os princípios de justiça social e o ecossistema.   
          

  Respeitam os valores culturais e reconhecem a importância 
das comunidades para o sucesso das empresas do Conglomerado, 
bem como a necessidade de retribuir à sociedade parcela do valor 
agregado aos negócios. Apóiam ações desenvolvimentistas e 
participam de  empreendimentos  direcionados à melhoria das 
condições  sociais  da população.
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