€ CoBRA TECNOLOGIA

CONCURSO PUBLICO — 2010 /001

O Presidente da COBRA TECNOLOGIA S.A., no uso de suas atribui¢cdes legais, por meio da Empresa de Selegdo Publica e
Privada Ltda — ESPP torna publico a realizagdo de concurso publico para o provimento de vagas e formagdo de cadastro
reserva nos cargos: Analista Administrativo, Analista de Operacodes, Técnico Administrativo e Técnico de Operacoes,

mediante as condi¢des estabelecidas neste edital.

INSTRUCOES ESPECIAIS

1 - DOS CARGOS E DAS VAGAS

1.1. O Concurso Publico destina-se ao provimento de vagas pelo regime da Consolidagao das Leis de Trabalho — CLT,
em cargos atualmente vagos e daqueles que vierem a vagar ou que forem criados, bem como, para formacdo de
cadastro reserva técnica dentro do prazo de validade de 365 dias, prorrogavel por mais 365 dias a contar da data da
homologacéo do Concurso Publico.

1.1.1.  Os candidatos aprovados e admitidos submeter-se-ao ao regime de experiéncia, conforme Art. n® 445 paragrafo Unico
da CLT.

1.2. Os cargos, locais, quantidades de vagas em aberto, cadastro de reserva e a taxa de inscri¢cdo, sdo os estabelecidos na
Tabela | deste Edital.

TABELAI

Vagas para s
VELED] Cadastro Taxa Inscricao
Local de Vagas : portadores de
Imediatas = Reserva deficiéncia R$
Recursos Humanos Rio de Janeiro 8 32 1
Analista Infra-Estrutura Rio de Janeiro 13 52 2
L . - - - - 34,79
Administrativo Financeiro Rio de Janeiro 3 12 1
Planejamento e Controle Rio de Janeiro 17 68 2
Brasilia 24 96 2
Sistemas Belém - 122 0
Analista de Rio de Janeiro 29 116 3
. 44,92
Operacoes - . .
Equipamentos Rio de Janeiro 3 12 0
Suporte Rio de Janeiro 3 12 0
Belo Horizonte 9 36 2
Brasilia 14 56 3
Belém - 5 0
Técnico . . .
Administrativo Administrativo Campinas - 2 0 17,90
Campo Grande - 2 0
Cuiaba - 1 0
Curitiba 9 36 2




Vagas para

Porfi Local de Vagas  edictze Reserva POMadoresde o f0E0 g
eficiéncia

Florianopolis - 2 0
Fortaleza - 5 0
Goiania - 4 0
Jodo Pessoa - 1 0
Joinville - 2 0
Londrina - 4 0
Maceié - 2 0
Adn:?:i:i(r::tivo Administrativo Manaus - 1 0

Natal - 2 0 17,90
Passo Fundo - 1 0
Porto Alegre 4 16 1
Recife 2 1
Ribeirdo Preto - 0
Rio de Janeiro 31 124 3
Salvador - 0
Séo Luis - 0
Sé&o Paulo 18 72 2
Teresina - 1 0
Uberlandia - 1 0
Vitoria - 2 0
Belo Horizonte 36 144 0
Bauru - 10 0
Belém - 21 0
Brasilia 40 160 0
Campinas - 15 0
Campo Grande - 10 0
Cuiaba - 11 0
Curitiba 19 76 0
Florian6polis - 9 0
Fortaleza - 20 0

o 3 ] Goiania - 15 0 20.97

Técnico de Operacdes Equipamentos Jodo Pessoa i 9 0 ’

Joinville - 12 0
Londrina - 6 0
Maceid - 20 0
Manaus - 10 0
Natal - 10 0
Passo Fundo - 7 0
Porto Alegre 21 84 0
Recife 29 116 0
Ribeirdo Preto - 6 0
Rio de Janeiro 128 512 0
Salvador - 38 0
Séo José Pinhais - 5 0
Séo Luis - 13 0




Vagas para

Local deVagas o858 GRS poradoresde |, TS
deficiéncia
Sao Paulo 37 148 0
. Teresina - 9 0
Técnico de Operacoes Equipamentos Uberlandia i 5 0 20,97
Vitéria - 6 0
Suporte Rio de Janeiro 2 8 0
Total de Vagas / Reserva > 499 2429 25

1.3. Os requisitos exigidos para os cargos estédo especificados na Tabela Il, deste Edital.

TABELA Il - CARGOS, REQUISITOS EXIGIDOS, CARGA HORARIA E SALARIO

Cargos Perfil Requisitos Exigidos Carsgeaml:r)‘r::ria Salario — R$
Técnico - . . 4
Administrativo Administrativo Ensino Médio Completo 44 H 1.100,00
Curso Técnico Completo de nivel
médio em Eletrdnica, Mecatronica,
Técnico de Equipamentos Automacéao, com registro no 6rgao
Operacées de classe (CREA); Disponibilidade 44 H 1.300,00
pera¢ para viagens
Ensino Médio Completo;
Suporte Disponibilidade para viagens

ENSINO SUPERIOR

Cargos Perfil Requisitos Exigidos Cag%%l;ﬁt::ria Salario — R$
Recursos Humanos Curso Superior Completo
Analista Infra estrutura Curso Superior Completo 44 H 520000
Administrativo Financeiro Curso Superior Completo B
Planejamento e Controle Curso Superior Completo
Sistemas Qursq Sypenor Completo;
Disponibilidade para viagens
Analista de Curso Superior Completo;
Operagées Suporte Disponibilidade para viagens 44 H 2.860,00
Equibamentos Curso Superior Completo;
quip Disponibilidade para viagens

1.4 A COBRA TECNOLOGIA podera promover transferéncia de localidade a seu critério.

Il - DAS CONDICOES PARA INSCRICAO

2.1. Para se inscrever o candidato devera ler o edital em sua integra e preencher as condigdes para inscrigao
especificadas a seguir:

Ser brasileiro nato ou naturalizado ou cidadao portugués que tenha adquirido a igualdade de direitos e obrigagdes civis

e gozo dos direitos politicos (decreto n.® 70.436, de 18/04/72, Constituicdo Federal, § 1° do Art. 12 de 05/10/1988 e
Emenda Constitucional n® 19 de 04/06/98, Art. 39).

No caso do sexo masculino, estar em dia com o Servico Militar.

Estar quite com suas obrigagdes eleitorais e em gozo dos direitos politicos.

Ter, na data de encerramento das inscri¢des, idade minima de 18 (dezoito) anos completos.




2.2.1.

2.2.2

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Possuir, no ato da convocagéo, os REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS para o cargo conforme  especificado na
Tabelalle a DOCUMENTAQAO COMPROBATORIA determinada no ltem 13.4.2 do Capitulo XIil;

Nao registrar antecedentes criminais conforme item 13.4.2 — alinea “n”, item 2
Ter aptidéo fisica e mental para o exercicio do cargo.

Em conformidade com o Decreto n® 6.593, de 2 de outubro de 2008, havera isen¢édo do valor da taxa de inscrigao para
o candidato que estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico, de que
trata o Decreto n® 6.135, de 26 de junho de 2007, e se declarar membro de familia de baixa renda, nos termos deste
Ultimo  decreto.

O candidato que desejar requerer a isencao da taxa de inscri¢do devera realizar sua inscricdo de acordo com o item |l
DAS INSCRICOES, preencher o requerimento de isencdo cujo modelo estara disponibilizado na pagina da ESPP —
Www.esppconcursos.com.br, nos dias 14 a 21 de janeiro de 2010.

O requerimento de isengdo deverd, ainda, ser encaminhado via SEDEX, considerada a data final de postagem em 22
de janeiro de 2010, para a Empresa de Selegdo Publica e Privada Ltda — Av. Doutor José Maciel, n® 560 — Jardim
Maria Rosa Taboé&o da Serra - Sdo Paulo/SP - CEP 06763-270 contendo:

a) copia simples do Numero de Identificacdo Social (NIS), atribuido pelo CadUnico.

b) declaracédo de que € membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto n® 6.135, de 26 de junho de 2007.

A relagéo dos pedidos de isencéo deferidos seré divulgada até o dia 02 de fevereiro de 2010, na pagina da ESPP na
Internet.

Nao havera recurso contra o indeferimento do requerimento de isengéo da taxa de inscrigao.

O candidato que tiver seu pedido de isengao indeferido e que desejar, mesmo assim, participar do concurso publico,
devera efetuar o pagamento da taxa de inscrigdo de acordo com o item Ill — DAS INSCRICOES.

Il - DAS INSCRICOES

3.1.

3.1.1

As inscri¢des serdo realizadas pela Internet no endereco eletrdnico www.esppconcursos.com.br , no periodo de 14 de
janeiro a 11 de fevereiro de 2010.

Para os candidatos que nao possuem acesso a internet, a inscricdo podera ser realizada nos postos de inscrigbes

disponibilizados conforme Anexo V deste Edital no periodo de 18 a 28 de janeiro de 2010.

3.1.1.1 O pagamento das inscrigdes presenciais somente sera aceito nos postos credenciados conforme Anexo V.

3.2.

3.2.1.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

O pagamento da taxa de inscri¢cdo sera efetuado por meio de boleto bancario, pagavel em toda a rede bancaria para as
inscrigdes via internet.

O documento de boleto bancario estara disponivel no enderego eletrobnico www.esppconcursos.com.br e devera ser
impresso para o pagamento da taxa de inscricdo, apds a conclusdo do preenchimento da ficha de solicitagdo de
inscricdo on-line.

As inscrigoes efetuadas pela Internet e presencial somente serdo acatadas ap6s a comprovagao do pagamento da taxa
de inscri¢do, conforme edital.

E de responsabilidade exclusiva dos candidatos, dos dados cadastrais informados no ato de inscricdo, sob as penas da
lei.

As Informagdes complementares referente as inscricbes pela Internet estardo disponiveis no enderego eletrénico
WWW.esppconcursos.com.br.

A ESPP e a COBRA TECNOLOGIA nao se responsabilizam por solicitagao de inscri¢cdo via Internet e presencial nao
recebida por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de
comunicagao, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.




3.7. A partir do dia 23 de fevereiro de 2010 o candidato devera conferir as inscrigbes homologadas, no endereco eletrénico
Wwww.esppconcursos.com.br e verificar se os dados da inscrigdo efetuada via Internet foram recebidos, e se o valor da
inscricdo foi pago. Em caso negativo, o candidato devera entrar em contato com o Servigo de Atendimento ao
Candidato — SAC da ESPP, por meio do telefone (11) 4701.1658 para verificar o ocorrido, no horario das 08 horas e 30
minutos as 17 horas e 30 minutos.

3.8. Nao serao recebidas inscrigdes por fax-simile, correio eletronico ou fora do periodo estabelecido neste capitulo.
3.9. Nao havera restituicdo do valor da taxa de inscrigdo, em hipdtese alguma.

3.10.  Efetivada a inscrigdo, ndo serdo aceitos pedidos para alteragao de cargo e localidade para realizagcao de provas.
3.11. O deferimento da inscrigdo dependera do correto preenchimento da Ficha de Inscri¢géo pelo candidato.

3.12. A apresentacéo dos documentos e das condigdes exigidas para inscrigdo no referido Concurso, sera feita por ocasidao
da contratacédo, sendo que a ndo apresentagao implicara a anulagdo de todos os atos praticados pelo candidato.

3.13. A efetivagéo da inscricdo implicara a satisfagdo das exigéncias relacionadas no item 2.1 e respectivos subitens, deste
capitulo, ficando dispensada a imediata apresentagdo dos documentos ali relacionados.

3.14.  As informagbes prestadas sdo de inteira responsabilidade do candidato, cabendo a ESPP o direito de excluir do
Concurso Publico aquele que preenché-la com dados incorretos ou rasurados, bem como aquele que prestar
informagdes inveridicas, ainda que o fato seja constatado posteriormente.

3.15.  Na&o serado aceitas as solicitagdes de inscrigdo que ndo atenderem rigorosamente ao estabelecido neste edital.

3.16.  Ainscrigao implicard a completa ciéncia e tacita aceitagdo das normas e condi¢oes estabelecidas neste edital, sobre as
quais nao se podera alegar desconhecimento.

IV — DAS INSCRICOES PARA CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

4.1. As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever neste Concurso Publico, desde que as
atribuicbes do Cargo pretendido sejam compativeis com a deficiéncia de que sédo portadores, conforme estabelece o
Artigo 37, inciso VIIl, da Constituicao Federal, Lei 7853 de 1989 regulamentada pelo Decreto Federal 3.298 de
20/12/1999, alterado pelo Decreto Federal n? 5.296, de 02/12/2004.

4.1.1. E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra nas categorias especificadas no Decreto Federal
3.298 de 20/12/1999, alterado pelo Decreto Federal n® 5.296, de 02/12/2004.

4.1.2. Na&o serdo considerados como deficiéncia fisica os disturbios de acuidade visual e/ ou auditiva passiveis de corregéo.

4.2. Em obediéncia ao disposto no Decreto 3.298 de 20/12/1999, aos candidatos portadores de deficiéncia habilitados, sera
reservado o percentual de 5% (cinco por cento) das vagas existentes ou que vierem a surgir no prazo de validade do
Concurso.

4.2.1. O candidato, antes de se inscrever, devera verificar se as atribuicdes do cargo, especificados no Anexo Il deste Edital,
sao compativeis com a deficiéncia de que € portador.

4.3. As vagas definidas na Tabela | de vagas que nao forem providas por falta de candidatos, por reprovagdo no Concurso
ou por ndo enquadramento como deficiente na pericia médica, serdo preenchidas pelos demais concursados, com
estrita observancia da ordem classificatéria.

4.4, Concluindo a junta médica pela inaptiddo do candidato e, mediante sua opgdo expressa, a inscricdo podera ser
confirmada para as demais vagas.

4.41. Na&ao cabera recurso da decisao proferida pela Junta Médica.

4.5. As pessoas portadoras de deficiéncia, resguardadas as condigbes especiais previstas no Decreto Federal 3.298 de
20/12/1999, particularmente em seu art. 41, participarao do Concurso em igualdade de condigbes com o0s demais
candidatos, no que se refere ao contelido das provas, a avaliagdo e aos critérios de aprovagao, ao horario e local de
aplicacao das provas, e a nota minima exigida para todos os demais candidatos.




4.5.1. Os beneficios previstos no artigo 40, § 1° (No ato da inscrigdo, o candidato portador de deficiéncia que necessite de
tratamento diferenciado nos dias do concurso devera requeré-lo, no prazo determinado em  edital, indicando as
condigdes diferenciadas de que necessita para a realizacdo das provas, como por exemplo prova em braile e
ampliada) e § 2° (O candidato portador de deficiéncia que necessitar de tempo adicional para realizagdo das provas
devera requeré-lo, com justificativa acompanhada de parecer emitido por especialista da area de sua deficiéncia, no
prazo estabelecido no edital do concurso), deverao ser requeridos por escrito conforme requerimento (Anexo VI) para
portador de deficiéncia, durante o periodo das inscrigdes e enviada, via Sedex, a ESPP.

4.6. O candidato inscrito como portador de deficiéncia ou que necessitar de prova especial, durante o periodo das
inscricoes, devera encaminhar a ESPP - Empresa de Selegdo Publica e Privada Ltda o requerimento (Anexo VI),
copia simples do comprovante de inscricdo e laudo médico atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com
expressa referéncia ao codigo correspondente a Classificagdo Internacional de Doenga - CID, inclusive para assegurar
revisdo de adaptagdo da sua prova, via SEDEX , a Av. Dr. José Maciel, 560 - Jardim Maria Rosa - CEP 06763-270 —
Tabodo da Serra — SP, indicando como referéncia no envelope LAUDO MEDICO - Concurso Publico - COBRA
TECNOLOGIA, solicitacdo de prova especial.

4.6.1. Os candidatos que ndo atenderem, dentro do prazo do periodo das inscri¢gdes, aos dispositivos mencionados no item
4.6 serdo considerados como néo portadores de deficiéncia e ndo terdo a prova especial preparada, seja qual for o
motivo alegado.

4.7. A publicagéo do resultado final do Concurso Publico sera feita em duas listas, contendo a primeira a pontuagao de
todos os candidatos, inclusive a dos portadores de deficiéncia, e a segunda, somente a pontuagao destes ultimos.

4.8. O candidato portador de deficiéncia, que nao realizar a inscricdo conforme as instrugdes constantes deste Capitulo,
nao podera impetrar recurso em favor de sua situagao.

4.9. Sera eliminado da lista de deficientes o candidato cuja deficiéncia assinalada na ficha de inscrigdo, ndo se constate,
devendo 0 mesmo constar apenas da lista de classificagao geral de aprovados.

4.9.1. Os candidatos inscritos como portadores de deficiéncia e aprovados nas etapas do concurso publico, serdo convocados
pela COBRA TECNOLOGIA, para pericia médica, com a finalidade de avaliagdo quanto a configuragao da deficiéncia
e a compatibilidade entre as atribuicbes do emprego publico e a deficiéncia declarada.

4.9.2. Sera excluido da Lista Especial (portadores de deficiéncia) o candidato que nao tiver configurada a deficiéncia declarada
(declarado nao portador de necessidades especiais pelo érgdao de salde encarregado da realizagdo da pericia),
passando a figurar somente na Lista Geral e sera excluido do Concurso Publico o candidato que tiver deficiéncia
considerada incompativel com as atribui¢gdes do cargo.

410. Apo6s a contratacdo do candidato, a deficiéncia ndo podera ser argiliida para justificar a concessdo de
aposentadoria.

411.  As vagas definidas no presente edital que ndo forem providas por falta de candidatos portadores de deficiéncia
aprovados serdo preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem de classificag@o por cargo.

V — DAS PROVAS

5.1. O Concurso Publico constara das seguintes provas e respectivo nimero de questdes conforme Anexo .

5.2. As Provas Obijetivas constardo de questdes objetivas de multipla escolha, terdo uma Unica resposta correta e versarao
sobre o conteudo programatico apresentado Anexo IV, deste Edital.

VI - DAS ETAPAS DO CONCURSO PUBLICO

6.1. O Concurso constara de 04 (quatro) etapas, conforme discriminado a seguir:

12 etapa — Prova Objetiva

22 etapa — Entrega de titulos

32 etapa — Exame Médico - Pré-admissional (Eliminatério)
42 etapa — Contratagao

6.2. A 12 e 22 Etapas serdo de responsabilidade da ESPP e tera carater eliminatério e classificatério e as demais etapas
sob responsabilidade da COBRA TECNOLOGIA, terdo carater eliminatério.




VIl- DA REALIZACAO DAS PROVAS

7.1.

7.1.1.

7.2.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.4.

7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

As Provas Obijetivas serdo realizadas nas cidades conforme item 1.2 (Tabela I), na data prevista de 14 de marco de
2010, em locais e horarios a serem comunicados oportunamente por meio de Edital de Convocagdo das Provas
Objetivas a ser publicado na Imprensa Oficial, através da Internet no enderego www.esppconcursos.com.br e através
listas que serao afixadas na sede da COBRA TECNOLOGIA. As datas previstas de prova poderao a critério da
ESPP e da COBRA TECNOLOGIA, sofrer alterac6es por motivos de adequacao do processo.

Ao candidato s6 sera permitida a participagdo nas provas, na respectiva data, horario oficial de Brasilia e local
constante na publicagdo oficial ou no enderego eletrdnico www.esppconcursos.com.br ou das listas afixadas na sede
da COBRA TECNOLOGIA.

Nao sera permitida, em hipétese alguma, realizagdo das provas em outro dia, horario ou fora do local designado.

Caso verificada a inscricdo de numero representativo de candidatos, poderdo ser abertos, a critério da COBRA
TECNOLOGIA, centros adicionais de aplicagao de provas.

Os eventuais erros de digitagdo de nome, nimero de documento de identidade, sexo e data de nascimento deverdo
ser corrigidos somente no dia das respectivas provas, com o fiscal de sala.

O Candidato devera comparecer ao local designado para a prova com antecedéncia minima de 30 minutos do
fechamento dos portdes, munido de:

a) Comprovante de inscrigo.

b) Original de um dos documentos de identidade a sequir: Cédula Oficial de Identidade; Carteira e/ou cédula de
identidade expedida pela Secretaria de Seguranga, pelas Forgas Armadas, pela Policia Militar, pelo Ministério das
Relagodes Exteriores; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; Certificado de Reservista; Passaporte; Cédulas de
Identidade fornecidas por Orgdos ou Conselhos de Classe, que por lei federal, valem como documento de
identidade (OAB, CRC, CRA, CRQ, CRP etc.) ou Carteira Nacional de Habilitagdo (com fotografia na forma da Lei
n.2 9.503/97).

c) Caneta esferografica transparente (acrilica) de tinta preta ou azul, lapis preto n® 2 e borracha macia.

Os documentos apresentados deverdo estar em perfeitas condigdes, de forma a permitir a identificagdo do
candidato com clareza.

O comprovante de inscrigao ndo tera validade como documento de identidade.

A identificagdo especial também sera exigida do candidato, cujo documento de identificagcdo apresente duvidas relativas
a fisionomia e/ou a assinatura do portador.

Nao serao aceitos como documentos de identidade: boletim de ocorréncia, certidées de nascimento, titulos eleitorais,
carteiras de motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade nem
documentos ilegiveis, nao identificaveis e/ou danificados e quaisquer outros documentos ndo constantes deste Edital.

Nao serdo aceitas copias de documentos, ainda que autenticadas.
Nao havera segunda chamada seja qual for 0 motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia do candidato.

No dia da realizagdo das provas, na hipétese de o candidato ndo constar das listagens oficiais relativas aos
locais de prova estabelecidos no Edital de Convocagao, a ESPP procedera a inclusdo do referido candidato, através
de preenchimento de formulario especifico mediante a apresentagdo do comprovante de inscrigdo devidamente
quitado.

A inclusdo de que trata o item 7.5 serd realizada de forma condicional e sera confirmada pela ESPP, na fase de
Julgamento das Provas Objetivas, com o intuito de se verificar a pertinéncia da referida inclusao.

Constatada a improcedéncia da inscricdo de que trata o item 7.5.1, a mesma sera automaticamente cancelada sem
direito a reclamacao, independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos todos 0s atos dela
decorrentes.

No dia da realizagdo das provas, ndo sera permitido ao candidato usar no local de exame armas, aparelhos
eletronicos (agenda eletrnica, bip, gravador, notebook, pager, palmtop, receptor, telefone celular, walkman, etc.),
boné, gorro, chapéu e éculos de sol. O descumprimento desta instrugdo implicard na eliminagdo do candidato,
caracterizando-se tentativa de fraude.




7.5.3.1 A ESPP nao se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos eletronicos ocorridos durante
a realizacao das provas.

7.5.4. A candidata que tiver a necessidade de amamentar durante a realizagdo das provas devera levar um
acompanhante, que ficara em sala reservada para essa finalidade e que sera responsavel pela guarda da crianga. A
candidata nesta condi¢cdo que néo levar acompanhante nao realizara as provas.

7.5.5. Asolicitagao de condi¢cdes especiais sera atendida obedecendo a critérios de viabilidade e de razoabilidade.

7.5.6. Nao sera admitida troca de cargo ou local da vaga apontado na ficha de inscri¢ao.

7.5.7. Excetuada a situagao prevista no item 7.5.4 deste Capitulo, ndo serd permitida a permanéncia de qualquer
acompanhante nas dependéncias do local de realizagdo de qualquer prova, podendo ocasionar inclusive a néo-
participagdo do candidato no Concurso Publico.

7.6. Quanto as Provas Objetivas:

7.6.1. Para arealizagédo das provas objetivas, o candidato lera as questoes no caderno de questdes e marcara suas
respostas na Folha de Respostas, com caneta esferogréfica transparente (acrilica) de tinta azul ou preta. A Folha de

Respostas € o Unico documento valido para corregao.

7.6.1.1. N&o serado computadas questées nao respondidas, nem questdes que contenham mais de uma resposta (mesmo que
uma delas esteja correta), emendas ou rasuras, ainda que legivel.

7.6.1.2. Nao deverd ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou assinatura, pois qualquer marca
podera ser lida pelas leitoras 6ticas, prejudicando o desempenho do candidato.

7.6.2.3. Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal as folhas de respostas e o caderno de questdes, cedido para a
execugao da prova.

7.6.4.  As Provas Obijetivas terdo duracdo de 04 horas.

7.6.5. O candidato somente podera se retirar do local das provas apés transcorrida 01 hora do inicio da prova objetiva.
7.6.6. O candidato somente podera levar o caderno de questdes apds transcorridas 03 horas do inicio da prova objetiva.
7.6.7.  As Folhas de Respostas dos candidatos serdo personalizadas, impossibilitando a substituigéo.

7.6.8. Em hipétese alguma, havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do candidato.

7.7. Sera automaticamente excluido do Concurso Publico o candidato que:

7.7.1. Apresentar-se apos o fechamento dos portdes ou fora dos locais pré-determinados.

7.7.2. Nao apresentar o documento de identidade exigido no item 7.3, alinea “b”, deste Edital.

7.7.3. N&o comparecer a qualquer das provas, seja qual for o motivo alegado.

7.7.4. Ausentar-se da sala de provas sem 0 acompanhamento do fiscal, ou antes do tempo minimo de permanéncia
estabelecido no ltem 7.6.5.

7.7.5. For surpreendido em comunicagdo com outro candidato ou terceiros verbalmente, por escrito ou por qualquer outro
meio de comunicagdo, sobre a prova que estiver sendo realizada, ou utilizando-se de livros, notas, impressos nao

permitidos ou calculadoras.

7.7.6. For surpreendido usando boné, gorro, chapéu, éculos de sol ou fazendo uso de telefone celular, gravador, receptor,
pager, bip, gravador, notebook e/ou equipamento similar.

7.7.7. Langar mao de meios ilicitos para executar as provas.
7.7.8. Nao devolver o Caderno de Questoes conforme o item 7.6.6 e a sua Folha de Respostas.

7.7.9. Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou agir com descortesia em relagdo a qualquer dos
examinadores, executores e seus auxiliares, ou autoridades presentes.




7.7.10. Fizer anotagao de informagdes relativas as suas respostas fora dos meios permitidos.
7.7.11. Ausentar-se da sala de provas, portando as folhas de respostas e/ou cadernos de questoes.
7.7.12. Nao cumprir as instru¢des contidas no caderno de questdes de provas e nas folhas de respostas.

7.7.13. Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovagéo propria ou de terceiros, em qualquer etapa
do concurso publico.

7.8. A ESPP néo fornecera exemplares dos Cadernos de Questdes a candidatos ou a instituicdes de direito  publico ou
privado, apds o encerramento de cada etapa do Concurso Publico. Os gabaritos das provas estardo disponiveis  para
consulta, via Internet, no enderego eletrénico www.esppconcursos.com.br, em até 24 horas apds a realizagao das
provas escritas.

7.9. Constatado, apés as provas, por meio eletrénico, estatistico, visual, ou por investigagao policial, ter o candidato
utilizado processos ilicitos, suas provas serao anuladas e ele sera automaticamente eliminado do concurso publico.

7.10. Nao havera, por qualguer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicagdo das provas em razdo de
afastamento do candidato da sala de provas.

7.11.  No dia da realizagao das provas, ndo serao fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicagdo das provas e/ou
pelas autoridades presentes, informagbes referentes ao conteudo das provas e/ou critérios de
avaliacao/classificacéo.

VIl - DO JULGAMENTO DAS PROVAS OBJETIVAS

8.1. A Prova Objetiva tera a pontuagdo maxima de acordo com o nivel (médio e superior) — (anexo l).

8.2. Sera considerado habilitado na Prova Objetiva o candidato que obtiver no minimo 50% pontos, ou seja, metade das
questoes.

8.3. O candidato ndo habilitado na prova objetiva sera eliminado do concurso.

IX — DA PROVA DE TITULOS

9.1. Serdo convocados os candidatos habilitados na prova objetiva para envio dos titulos na quantidade de 5 vezes o

numero de vagas imediatas e cadastro reserva.

9.1.1 Os candidatos convocados, deverdo durante o periodo a ser divulgado oportunamente no site da ESPP,
www.esppconcursos.com.br, localizar o link denominado “cadastramento de titulos”, inserir seu n® de inscrigao,
selecionar os campos correspondentes aos titulos que possui, preencher, clicar sobre a tecla enviar dados e imprimir o
formulario de “Prova de Titulos™.

9.2. O formulario de “Prova de Titulos” devidamente assinado e os documentos de Certificagdo (Titulos) que foram
assinalados através do site deverdo ser encaminhados via correios pelo servico de SEDEX para a Empresa de Selegao
Publica e Privada - Avenida Doutor José Maciel, n? 560 - Jardim Maria Rosa - Tabodo da Serra - SP CEP 06763-270,
indicando como referéncia no envelope Certificagao (Titulos) - Concurso COBRA TECNOLOGIA, conforme instrucoes
constantes no edital de convocacao para o envio dos titulos.

9.2.1. O envio dos documentos relativos a Prova de Titulos ndo é obrigatéria. O Candidato que nao enviar os Certificado
(titulos) n&o sera eliminado do Concurso.

9.2.2. Todos os documentos referentes a Prova de Titulos deverdo ser apresentados em copia reprografica simples, cuja
autenticidade sera objeto de comprovagéao mediante apresentagao de original e outros procedimentos julgados
necessarios caso o candidato venha a ser aprovado.

9.2.3. O candidato devera numerar seqliencialmente e rubricar cada documento apresentado no item 9.1.1.

9.2.4. A apresentagdo de qualquer certificado cuja autenticidade ndo possa ser comprovada por ocasido da contratacdo
implicara na desclassificagao e eliminagdo sumaria do candidato, além das sangdes legais cabiveis.

9.2.5. Os documentos de Certificagdo que forem representados por diplomas ou certificados/certiddes de conclusdo de curso
deverdo estar acompanhados do respectivo histérico escolar, mencionando a data da colagdo de grau, bem como
deverdao ser expedidos por Instituicdo Oficial ou reconhecida em papel timbrado e deverdo conter carimbo e
identificagédo da instituicao e do responsavel pela expedigdo do documento.




9.2.6. Os titulos expedidos em lingua estrangeira deverdo vir acompanhados pela correspondente tradugdo efetuada por
tradutor juramentado ou pela revalidagdo dada pelo 6rgao competente.

9.2.7. Os cursos deverao estar autorizados pelos 6rgdos competentes.
9.3. E da exclusiva responsabilidade do candidato a apresentacdo e comprovacao dos documentos e certificados.

9.4. Nao serdo aceitas entregas ou substituicdes posteriormente ao periodo determinado, bem como, Certificados que nao
constem no Anexo Il deste Edital.

9.5. Concorrerdo a Prova de Titulos somente os candidatos habilitados na prova objetiva de acordo com os critérios
definidos no item 9.1 para os todos os cargos.

9.6. A pontuagado da documentagéo de Titulos se limitard ao valor maximo em 10 pontos para certificados, certificagdes
e experiéncia profissional.

9.6.1.  No somat6rio da pontuagéo de cada candidato, os pontos excedentes serdo desprezados.
9.7. Seréao considerados Titulos somente os constantes nas tabelas do Anexo Il deste Edital.
10.1. A Nota Final de cada candidato sera igual ao somatério dos pontos obtidos nas provas (objetiva + titulos).

10.1.1. Os candidatos serdo classificados por ordem decrescente da Nota Final, por cargo e regido. Para efeito de desempate
entre os candidatos que se apresentam em igualdade da pontuagéo, sera aplicado o critério abaixo:

a) Leido Idoso (Lei 10.741/2003 - Paragrafo Unico do Art. 27).

b) Obtiver maior nimero de acertos na prova de conhecimentos especificos, quando houver.
c) Obtiver maior nota na prova de portugués.

d) Obtiver maior nota na prova de matematica.

e) Tiver mais Idade.

10.2.  Serdo elaboradas duas classificagées, uma geral com todos os candidatos, incluindo os portadores de deficiéncia e
uma especial, com apenas os candidatos portadores de deficiéncia.

10.3. O resultado do concurso estara disponivel para consulta na sede da COBRA TECNOLOGIA, e divulgado nos sites,
nos enderegos eletrbnicos: www.cobra.com.br e  www.esppconcursos.com.br e cabera recurso nos termos do
Capitulo Xl - Dos Recursos, deste edital.

10.4. Ap6s o julgamento dos recursos, eventualmente interpostos, sera publicada lista de Classificagdo Final, nao
cabendo mais recursos.

10.5. A Classificagao Final sera publicada no site da ESPP - www.esppconcursos.com.br e na Imprensa Oficial.

10.6 Serao publicados na Imprensa Oficial apenas os resultados dos candidatos que se submeteram a todas as etapas do
concurso e que lograram classificacdo. Os demais candidatos poderao consultar as suas notas na internet, no
enderego www.esppconcursos.com.br.

10.7 O resultado geral do concurso podera ser consultado no site da ESPP pelo prazo de 3 (trés) meses, a contar da data
de publicagao da Classificagéo Final/Homologagéo.

Xl - DOS RECURSOS

11.1.  Sera admitido recurso quanto ao gabarito, titulos e do resultado do Concurso.

11.2.  Os recursos poderao ser interpostos no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da:
11.2.1. Divulgagao dos Gabaritos Oficiais do concurso.

11.2.2. Resultado da Prova Objetiva.

11.2.3. Resultado da Prova de Titulos.
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11.3. O candidato devera acessar o site www.esppconcursos.com.br e preencher em formulario préprio disponibilizado para
recurso, imprimir e enviar a ESPP, conforme trata o item 11.3.1.

11.3.1. Os recursos deverao ser encaminhados diretamente a ESPP — Empresa de Selegdo Publica e Privada Ltda via SEDEX,
a Av. Dr. José Maciel, 560 - Jardim Maria Rosa - CEP 06763-270 — Tabo&o da Serra — SP, indicando como referéncia
no envelope RECURSO - Concurso Publico— COBRA TECNOLOGIA (Gabaritos, Classificagdo ou Titulos).

11.3.2. A comprovagao do encaminhamento tempestivo do recurso sera feita mediante data de envio, sendo rejeitado
liminarmente recurso enviado fora do prazo.

11.3.3. Os recursos interpostos que nao se refiram especificamente aos eventos aprazados ndo serao apreciados.
11.3.4. Admitir-se-a um Unico recurso por candidato, para cada evento referido no item 11.1.
11.3.5. Ainterposigéo dos recursos nao obsta o regular andamento do cronograma do Concurso.

11.3.6. Nao serdo aceitos recursos interpostos por fac-simile, telex, telegrama ou outro meio que nao seja o estabelecido no
Item 11.1

11.4. O ponto relativo a uma questao eventualmente anulada serd atribuido a todos os candidatos.
11.5. Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificacdes, podera eventualmente alterar a classificagéo
inicial obtida pelo candidato para uma classificagdo superior ou inferior ou ainda podera ocorrer a desclassificagdo do

candidato que nao obtiver nota minima exigida para aprovagao.

11.5.1. Depois de julgados todos os recursos apresentados, sera publicado o resultado final do Concurso, com as alteragdes
ocorridas em face do disposto no item acima.

11.6.  Nao serdo apreciados os Recursos que forem apresentados:
11.6.1. Em desacordo com as especificagbes contidas neste capitulo.
11.6.2. Fora do prazo estabelecido.

11.6.3. Sem fundamentagao logica e consistente.

11.6.4. Com argumentacao idéntica a outros recursos.

11.6.5. Cujo teor desrespeite a banca examinadora.

11.7.  Em hipétese alguma sera aceito revisdo de recurso, recurso do recurso, recurso de gabarito final definitivo ou do
resultado final.

11.8.  Nao havera, em hipétese alguma, vistas das provas.

11.9. A banca examinadora constitui Ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo
caberdo recursos adicionais.

Xil - EXAME MEDICO PRE-ADMISSIONAL

12.1. Concluidas as etapas anteriores, os candidatos convocados serdo submetidos ao Exame Médico Pré-Admissional, que
sera realizado com base nas fungbes inerentes ao cargo ao qual concorrem, considerando-se as condigées de salde
desejaveis ao exercicio das mesmas, incluindo-se entre eles, os portadores de deficiéncia.

12.2.  Apenas serdo encaminhados para contratagdo os candidatos aprovados no Exame Médico Pré-Admissional.

12.3. O Exame Médico Pré-Admissional sera realizado pela COBRA TECNOLOGIA ou, se necessario, por entidades
credenciadas.

12.4. Nao serdo aceitos recursos interpostos quanto aos resultados dos Exames Médicos e complementares e dos
procedimentos Pré-Admissionais.

125 Obedecida a ordem de classificacédo, os candidatos convocados serao submetidos a exame médico, que avaliara sua
capacidade fisica e mental no desempenho das tarefas pertinentes a fungao a que concorrem.
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12.5.1. As decisdes do Servigo Médico da COBRA TECNOLOGIA ou de entidades por ela contratada é de carater
eliminatério para efeito de contratagao, sendo soberanas e delas ndo cabera qualquer recurso.

XIll - DA CONTRATACAO

13.1. A contratacdo dos candidatos obedecera rigorosamente a ordem de classificagao dos candidatos aprovados no cargo
de sua opg¢ao, observada a necessidade da COBRA TECNOLOGIA.

13.2. A aprovagéo e a classificagao final geram para o candidato apenas a expectativa de direito a admissdo. A COBRA
TECNOLOGIA reserva-se o direito de proceder as admissdes, em nimero que atenda ao interesse e as necessidades
do servigo, dentro do prazo de validade do Concurso Publico.

13.3.  Os candidatos que vierem a ser convocados para ingresso na COBRA TECNOLOGIA, assinardo contrato de trabalho
que se regera pelos preceitos da Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT.

13.3.1. A contratagdo sera de carater experimental por 45 dias, renovaveis por igual periodo. Ao término do periodo
experimental, se o desempenho profissional for pleno, o contrato converter-se-a, automaticamente, em prazo
indeterminado, conforme Art. n? 445 da CLT.

13.4.  Por ocasido da convocagéo que antecede a contratacao, os candidatos classificados deverado apresentar documentos
originais, acompanhados de uma cépia que comprovem 0s requisitos para provimento e que deram condi¢des de
inscricdo, estabelecidas no presente Edital.

13.4.1. A convocacgao que trata o item anterior, sera realizada através de telegrama e o candidato devera apresentar-se a
COBRA TECNOLOGIA na data estabelecida pelo mesmo.

13.4.2. Os documentos a serem apresentados na contrata¢ao séo os discriminados a seguir:

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

Certiddo de Nascimento ou Casamento.

Titulo de Eleitor.

Comprovantes de votagao na ultima eleigdo ou justificativa.

Certificado de Reservista ou Dispensa de Incorporagéo quando do sexo masculino.

Cédula de Identidade — RG ou RNE.

2 fotos 3x4 recentes.

Inscricdo no PIS/PASEP ou declaracéo de firma anterior, informando ndo haver feito o cadastro.

Cadastro de Pessoa Fisica — CPF/CIC.

Comprovante de Residéncia ( Luz, Agua ,Telefone Fixo, Gas, TV a Cabo)

Comprovagao de Certificagdo requerida para o cargo: Certificado de conclusdo escolar; e/ou diploma; e/ou

Comprovante do Registro do érgéo de classe conforme o caso.

[) Certidao de Nascimento dos filhos.

m) Caderneta de Vacinagéo dos filhos menores de 14 anos (se houver).

n) Declaragéo firmada pelo candidato:

1. De néao ter sofrido, no exercicio profissional de qualquer cargo, fungdo publica ou privada, penalidade
disciplinar por pratica de atos desabonadores de sua conduta ou condenagao por crime ou contravengao.

2. De que nao existe contra sua pessoa processo crime, civel ou outro de qualquer espécie que tenha sido
comprovada a pratica de atos ilicitos.

3. Autorizagéo irrestrita e irrevogavel para que a Cobra possa solicitar a terceiros e para que estes possam
prestar esclarecimentos sobre todos os fatos relacionados as informagdes prestadas, especialmente quanto
as declaragdes anteriores.
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13.4.3. Caso seja necessario, a COBRA TECNOLOGIA podera solicitar outros documentos.

13.6. Nao serdo aceitos, no ato da convocagao e/ou contratagdo, protocolos ou copias dos documentos exigidos. As copias
somente serdo aceitas se estiverem acompanhadas do original.

13.7. No caso de desisténcia do candidato selecionado, quando convocado para uma vaga, o fato sera formalizado pelo
mesmo através de Termo de Desisténcia Definitiva. O ndo comparecimento, quando convocado, implicara na sua
exclusao e desclassificagdo em carater irrevogavel e irretratavel do Concurso Publico, fato comprovado pela empresa
através de Termo de Convocacéo e Aviso de Recebimento.

13.8.  Nao seréa contratado o candidato habilitado que fizer, em qualquer documento, declaragéo falsa, inexata para fins de
nomeagao e ndo possuir os requisitos exigidos no edital na data de convocagao da apresentagdo da documentagéo.
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13.9.

O candidato se obriga a manter atualizado o enderego perante a ESPP até a publicagdo da homologagéo dos
resultados e apds esta data junto a COBRA TECNOLOGIA, através de correspondéncia com aviso de recebimento.

XIV — DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

As convocagdes para prestacdo das provas e os resultados serdo publicadas na Imprensa Oficial. E de
responsabilidade do candidato acompanhar estas publicagées.

A COBRA TECNOLOGIA e a ESPP se eximem das despesas com viagens e estada dos candidatos em quaisquer das
fases do Concurso Publico.

Nao sera fornecido ao candidato qualquer documento comprobatério de classificagdo no concurso, valendo para esse
fim, a homologagao publicada na Imprensa Oficial.

A inexatiddo das afirmativas e/ou irregularidades dos documentos apresentados, mesmo que verificadas a
qualquer tempo, em especial na ocasido da nomeagdo, acarretardo a nulidade da inscricdo e desclassificacdo do
candidato, com todas as suas decorréncias, sem prejuizo de medidas de ordem administrativa, civil e criminal.

Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteragbes, atualizagbes ou acréscimos enquanto ndo consumada a
providéncia ou evento que lhe disser respeito, até a data da convocagéo dos candidatos para a prova correspondente,
circunstancia que sera mencionada em Edital ou aviso a ser publicado na Imprensa Oficial.

A realizagdo do certame sera feita sob exclusiva responsabilidade da ESPP.

Os casos omissos serdo resolvidos conjuntamente pela dire¢do da COBRA TECNOLOGIA e pela ESPP, no que se
refere a realizagao deste concurso.

Cabera ao Presidente da COBRA TECNOLOGIA a homologagéao dos resultados finais do Concurso Publico.

Rio de Janeiro, de 11 de Janeiro de 2010.

Luiz Carlos Silva de Azevedo
Presidente

£ CoBRA TECNOLOGIA
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ANEXO | - QUADRO DE PROVAS

CARGO: TECNICO ADMINISTRATIVO

PERFIL: ADMINISTRATIVO

Tipo de Prova Disciplina Quantidade de Questoes Pontos por Questao Total de Pontos
Lingua Portuguesa 22 1 22
Objetiva Matematica 16 1 16
Conhecimento Especifico 26 2 52
Titulos 10

CARGO: TECNICO DE OPERACOES

PERFIS: EQUIPAMENTOS / SUPORTE

Tipo de Prova Disciplina Quantidade de Questoes Pontos por Questao Total de Pontos
Lingua Portuguesa 28 1 28
Obijetiva Matematica 18 1 18
Conhecimento Especifico 22 2 44
Titulos 10

CARGO: ANALISTA ADMINISTRATIVO

PERFIS: RECURSOS HUMANOS / INFRA ESTRUTURA / FINANCEIRO / PLANEJAMENTO E CONTROLE

Tipo de Prova Disciplina Quantidade de Questoes Pontos por Questao Total de Pontos
Lingua Portuguesa 20 1 20
Matematica 10 1 10
Objetiva
Lingua Inglesa 8 1 8
Conhecimento Especifico 26 2 52
Titulos 10

CARGO: ANALISTA DE OPERAGCOES

PERFIS: EQUIPAMENTOS / SISTEMAS / SUPORTE

Tipo de Prova Disciplina Quantidade de Questoes Pontos por Questao Total de Pontos
Lingua Portuguesa 20 1 20
Matematica 10 1 10
Objetiva
Lingua Inglesa 8 1 8
Conhecimento Especifico 26 2 52
Titulos 10
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ANEXO Il - AVALIACAO DE TITULOS

CARGO: TECNICO ADMINISTRATIVO

PERFIL: ADMINISTRATIVO

; VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO MAXIMO COMPROVANTES
Titulacio Formagao em Educacéo Profissional Certificado de Conclusédo ou Diploma
Acadér?ﬂca Técnica de nivel médio: 2 2 de Ensino Médio Profissionalizante e
Contabilidade, Administragao registrado no MEC
Ferramentas Office e/ou BR Office
(Processador de Textos e/ou, Planilha 2 2 Atestado de participagdo e conclusao
Cursos de Eletrbnica e/ou Apresentagbes) — de no minimo 24 horas
Aperfeicoamento BASICO
Horas de Treinamento formal nas 1 para cada > Atestado de participagdo e concluséo
areas Administrativa e Financeira 24 hr de no minimo 24 horas
A . . . 1 ponto para
Expgrlgnma EXP‘?”?”C'? F.)rOf'SS'.O nal na area cada ano 4 Comprovado por registro na CTPS
Profissional administrativa financeira
completo
CARGO: ANALISTA ADMINISTRATIVO
PERFIL: RECURSOS HUMANOS
‘ VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO MAXIMO COMPROVANTES
Formacéo em Educacio Superior: Certificado de Conclusdo ou Diploma
ag ~ Ucag uperior: 2 2 de Ensino Superior e registrado no
Administracao, Direito, Psicologia MEC
Titulagéo MBA ou Especializagéo “Stricto o L T
Académica Senso” ou “Fl)_atu Sengsu” especifico na 5 5 Cerpflcado e_mmdo por instituicao de
. ’ ensino superior e registrado no MEC
area para qual concorre
Cursos de Horas de Treinamento formal na area 1 para cada > Atestado de participagédo e concluséo
Aperfeicoamento de Recursos Humanos 24 hr de no minimo 24 horas
1 ponto
Experiéncia Experiéncia Profissional na area de para cada .
Profissional Gestio de Pessoas ano 4 Comprovado por registro na CTPS
completo
CARGO: ANALISTA ADMINISTRATIVO
PERFIL: INFRA ESTRUTURA
; VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO MAXIMO COMPROVANTES
Formagao em Educacao Superior: . ~ .
Logistica, Administracédo, Ciéncias 2 2 CEzﬁgtilr?ganlf gﬁo?g:guiz?r% dooun[;'ﬂ%néa de
Titulagio Contabeis, Engenharia p 9
Académica jalizacéo “Stri
l\sﬂsrggyoisﬁ_z%alé?f;% S;m;tgifi co na 5 2 Certificado emitido por instituicdo de
. » &SP ensino superior e registrado no MEC
area para qual concorre
Cursos de Horas de Treinamento formal na area 1 para
Aperfeicoamento de Compras, Administr’ag.éo de cada 24 2 Atestado de participa¢é@o e conclusdo
Contratos e ou Logistica hr
Experiéncia Experiéncia Profissional na area de ;rgocn;ga
Propfissional Compras, Administracdo de contratos P 4 Comprovado por registro na CTPS
o ano
e ou Logistica
completo
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CARGO: ANALISTA ADMINISTRATIVO

PERFIL: FINANCEIRO

VALOR

VALOR

TIPO TITULOS UNITARIO MAXIMO COMPROVANTES
For'rpag'ao em Eduqagao Superlor: Certificado de Concluséo ou Diploma de
Ciéncias Contabeis, Economia, 2 2 Ensino Superior e registrado no MEC
Matematica, Estatistica, Administracéo. p 9
Titulacao o
Académica '\S"Erg(g}loiﬁfizfiha'éfeaf;% S;n(;t;ﬂ o na 9 o Certificado emitido por instituicao de
. » &SP ensino superior e registrado no MEC
area para qual concorre
. 1 para
Cursos de Horas de Treinamento formal nas cada 24 2 Atestado de participa¢é@o e conclusdo
Aperfeicoamento areas Administrativa e Financeira hr participag
1 ponto
Experiéncia Experiéncia Profissional na é&rea de | paracada .
Profissional Administragdo e financas ano 4 Comprovado por registro na CTPS
completo
CARGO: ANALISTA ADMINISTRATIVO
PERFIL: PLANEJAMENTO E CONTROLE
‘ VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO MAXIMO COMPROVANTES
Formagao em Educagao Superior:
Administracéo, Ciéncias Contabeis, > > Certificado de Concluséo ou Diploma de
] ; Economia, Engenharia e na area de Ensino Superior e registrado no MEC
Titulacdo Tecnologia da Informagao.
Académica . ~ .
MBA ou Especializagao "Stricto Certificado emitido por instituicdo de
Senso” ou “Latu Sensu”, especifico na 2 2 ensinG superior e re igtrado no MEC
area para qual concorre P 9
Cursos de Horas de Treinamento formal na area C1ag:r2a4 > Atestado de particioacio e conclusio
Aperfeicoamento | de Planejamento e Controle hr P pag
1 ponto
Experiéncia Experiéncia Profissional na é&rea de | paracada .
Profissional Planejamento e controle ano 4 Comprovado por registro na CTPS
completo
CARGO: TECNICO DE OPERACOES
PERFIL: EQUIPAMENTOS
; VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
Titulaco Formagao em Educacéo Profissional Certificado de Conclusdo ou Diploma de
Acadérgnica Técnica de nivel médio: especifico na 2 2 Ensino Médio Profissionalizante e
area para qual concorre registrado no MEC
Atestado de participacdo e concluséo
Montagem e manutengéo de terminais emitido por empresa do segmento de
de autg-atendimento (%TM) 2 2 comercializagdo ou manutengdo de
terminais de auto-atendimento para
automacéo bancaria.
Cursos de Instalacdo e manuteng&o de micros, Atestado de participacdo e concluséo
Aperfeicoamento | servidores e aparelhos de 1 1 emitido por empresa de comercializagéo
Telecomunicagbes (hub’s, Switch, etc) ou manutengao
Instalacio e manutencio de Atestado de participagdo e concluséo
h ¢ ¢ 1 1 emitido por empresa de comercializagdo
impressoras -
ou manutengao
Experiéncia Profissional em servigos
de montagem, instalagéao e | 2pontos
Experiéncia manutencdo de terminais de auto- | para cada .
Profissional atendimento,  micros, servidores, ano 4 Comprovado por registro na CTPS
aparelhos de telecomunicagbes e | completo

impressoras.
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CARGO: TECNICO DE OPERACOES

PERFIL: SUPORTE

; VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
Titulacio Formagao em Educacéo Profissional Certificado de Conclusdo ou Diploma de
Acadérgnica Técnica de nivel médio, 2 2 Ensino Médio Profissionalizante e
Processamento de Dados. registrado no MEC
Instalacédo e operacéo de redes 1 1 Certificado CISCO CCIE / CNP/ CCNA
Suporte e solugdo de problemas em 1 1 Certificado Microsoft MCSE / MCSA /
ambientes MS Windows MCDST
Cursos de Suport lugédo de problem m
Aperfeicoamento uporte € solugao de problemas € Certificagdo Linux, emitida por empresa
ambientes Linux 1 1 T =
de comercializagdo ou manutencao
Capacitagdo em instalagéo e Atestado de participacdo e concluséo
manutengéo de servidores, deskiop’s, 1 1 emitido por empresa de comercializagéo
notebook’s. ou manutengao
A _ 1 ponto
I Experiéncia Profissional como
E:(‘)pf?sr';gﬁz profissional na area de tecnologia da par:n%ada 4 Comprovado por registro na CTPS
informagao
completo
CARGO: ANALISTA DE OPERAGOES
PERFIL: SISTEMAS
; VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
Formagao em Educacéo Superior: na Certificado de Conclusdo ou Diploma de
. ; . ~ 1 1 . : :
area de tecnologia da informacgéo Ensino Superior e registrado no MEC
Titulagdo MBA ou Especializacédo “Stricto
Académi - . T
cacemica Senso” ou “Latu Sensu”, especifico na 1 1 g:ggfzﬂo er(ieonr“(tam:g i sF,)t(r)a:d (;nsgtmg%;o de
area para qual concorre P 9
Suporte e solugdo de problemas em 1 1 Certificagcdo Linux, emitida por empresa
ambientes Linux de comercializa¢gdo ou manutencao.
Administragcao, desenvolvimento, Certificado de participagdo e conclusao
Cursos de suporte e solugdo de problemas em 1 1 emitido por empresa certificadora ou
Aperfeicoamento ambientes ARS autorizada
Certificado de participagdo e conclusao
Implantacdo e/ou Administracéo de 1 1 emitido por empresa do segmento de
Banco de Dados comercializagdo de banco de dados ou
autorizada. ( ex. Oracle, SUN, etc..)
Experiéncia Profissional na area de 1 ponto 2
. . ~ para cada .
tecnologia da informacéo ano Comprovado por registro na CTPS
Experiéncia completo
Profissional Experiéncia Profissional nas | 1 ponto .
inguagens COBOL, NATURAL ou | paracada | 4 ggg}g{gggg%apgﬁnﬁgg“’ na CTPS e/ou
ADABAS. ano
completo
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CARGO: ANALISTA DE OPERAGOES

PERFIL: SUPORTE

; VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
st o oo e |+ | 4| conmeago ae conousao au Diptoma e
. ’ ; ~ Ensino Superior e registrado no MEC
Engenharia, Tecnologia da Informacéo.
Titulacao
Académi e
cademica MBA ou Es“pemallzagaci Stncto, . Certificado emitido por instituicao de
Senso” ou “Latu Sensu”, especifico na 1 1 ensino suerior e registrado no MEC
area para qual concorre P 9
= ~ Certificado CISCO CCIE / CCNP / CCNA
Instglagao & operacao de redes e ou 1 1 e ou Certificado Microsoft MCSE / MCSA
ambientes MS Windows /MCSO / MCDST
Suporte e solugao de problemas em 1 1 Certificacdo emitida por empresa de
ambientes UNIX e/ou Linux comercializagdo ou manutencgao.
Cursos de — - . — — - p
Aperfeicoamento | Administragéo, desenvolvimento, Certificado de participagdo e conclusao
suporte e solugéo de problemas em 1 1 emitido por empresa certificadora ou
ambientes ARS autorizada
Certificado de participagdo e conclusao
Implantacdo e Administracao de 1 1 emitido por empresa do segmento de
Banco de Dados comercializagdo de banco de dados ou
autorizada. ( ex. Oracle, SAP, SUN, etc..)
1 ponto
Experiéncia Experiéncia Profissional na area de | para cada .
Profissional tecnologia da informagao ano 4 Comprovado por registro na CTPS
completo
CARGO: ANALISTA DE OPERACOES
PERFIL: EQUIPAMENTOS
; VALOR VALOR
TIPO TITULOS UNITARIO | MAXIMO COMPROVANTES
ggg]ggigcirglfdi:C:é:?r::‘ci%paergg T)i 1 1 Certificado de Conclusdo ou Diploma de
. ~ . g &ao Ensino Superior e registrado no MEC
Titulagcdo Engenharia Eletrbdnica ou Mecénica
Académica MBA ou Especializagdo “Stricto . . L
Senso” e / ou “Latu Sensu” especifico 1 1 gfggﬁﬂoer?ow?g i;?; d(;nsgtkj/@%o de
na area para qual concorre P 9
Atestado de participagdo e concluséo
Montagem , manutengéo e suporte a > > emitido por empresa de comercializagdo
terminais de auto-atendimento (ATM) ou manutencdo de terminais de auto-
atendimento para automacao bancaria.
A g;jer?%san?:nto Instalagao & manutengao de micros, Atestado de participagdo e concluséo
P ¢ servidores e aparelhos de 1 1 emitido por emp resapdg comercializagao
Telecomunicagdes (hub’s, Switch, por emp ¢
etc..) ou manutengao
~ ~ Atestado de participagdo e concluséo
Instalagdo & manutengdo de 1 1 emitido por empresa de comercializagdo
impressoras por emp ¢
ou manutengao
Experiéncia Proﬂsswnal em servigos 2 pontos
_— de suporte, treinamento ou projetos de
Experiéncia S ) para cada .
Profissional terminais de auto-atendimento, 4 Comprovado por registro na CTPS
. . ano
micros, servidores, aparelhos de
completo

telecomunicagdes e impressoras.

18




ANEXO Ill - ATRIBUICOES DOS CARGOS E RESPECTIVOS PERFIS

Cargo: TECNICO ADMINISTRATIVO - Execucdo de atividades semi-estruturadas e rotinas administrativas com base na
contextualizagdo dos procedimentos administrativos e roteiros de trabalho;

PERFIL - ADMINISTRATIVO: Preparar e digitar minutas, correspondéncias, memorandos, tabelas mapas e outros documentos,
guias e formularios, inclusive eletronicos.

Cargo: TECNICO DE OPERACOES - Execucio de tarefas semi-estruturadas ou ndo-estruturadas com base na
contextualizagdo dos procedimentos operacionais e roteiros de trabalho, dentro ou fora da Companhia, com o emprego de
dispositivos e equipamentos elétricos, eletrénicos, eletromecanicos ou digitais;

PERFIL - EQUIPAMENTOS: Executar procedimentos de manutencdo em dispositivos e equipamentos de processamento e
telecomunicagbes com coleta, reposigédo ou substituicdo de suprimento ou pegas.

PERFIL - SUPORTE: Executar atividades de suporte em ambientes de operagao, visando a continuidade do processo produtivo
e a conservacao de equipamentos, instalagdes e materiais.

Cargo: ANALISTA ADMINISTRATIVO - Desenvolvimento de estudos e trabalhos de natureza técnico-administrativa, incluindo
pesquisas, diagnosticos, ensaios, analises, modelagens e afins e participagdo em atividades administrativas;

PERFIL - RECURSOS HUMANOS: Desenvolver estudos e trabalhos de natureza técnica na area de recursos humanos.

PERFIL - INFRA ESTRUTURA: Desenvolver estudos e trabalhos de natureza técnica na area de compras e servicos gerais.

PERFIL - FINANCEIRO: Desenvolver estudos e trabalhos de natureza técnica na area financeira.

PERFIL - PLANEJAMENTO E CONTROLE: Desenvolver estudos e trabalhos de natureza técnica na area de planejamento e
controle.

Cargo: ANALISTA DE OPERAQC)ES - Desenvolvimento de estudos e trabalhos de natureza técnico-operacional, incluindo
pesquisas, diagnosticos, ensaios, analises e afins e participagdes em processos produtivos internos ou de campo;

PERFIL - SISTEMAS: Desenvolver estudos e trabalhos de natureza técnica aplicados no desenvolvimento e manutengéo de
sistemas digitais.

PERFIL - EQUIPAMENTOS: Desenvolver estudos e trabalhos de natureza técnica aplicados no desenvolvimento e manutengao
de equipamentos para automagéo de processos.

PERFIL - SUPORTE: Desenvolver estudos e trabalhos de natureza técnica aplicados no desenvolvimento e manutencédo de
ambientes de producao automatizados.
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ANEXO IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

ENSINO MEDIO COMPLETO

LINGUA PORTUGUESA: Teoria da comunicagdo: comunicagdo, comunicacdo verbal e ndo — verbal, elementos da
comunicagao verbal e fungdes da linguagem. Fonética e fonologia: fonemas, vogais, consoantes e semivogais; encontros
vocdlicos, consonantais e digrafos, classificagdo das palavras quanto a silaba tonica, paronimia e homonimia; ortoépia e
prosodia. Morfologia: estrutura dos vocabulos (elementos morficos, alomorfes, morfemas, categorias), processos de formacéao
de vocéabulos, classificagdo do substantivo, formagéo do substantivo, formagao do plural, género do substantivo (substantivos
uniformes), grau dos substantivos, artigo (emprego dos artigos, fungdo sintatica dos artigos), adjetivo, locugdes adjetivas,
flexdes dos adjetivos, flexdo de género, flexdo de nimero, grau dos adjetivos, numerais, pronomes(classificagdo dos pronomes,
pronomes substantivos e pronomes adjetivos), verbo: modo, tempo, nimero e pessoa, desinéncias, formas nominais,
conjugagoes, formagdo de tempos compostos, advérbio e preposigdo. Sintaxe: frase e oragdo, analise sintatica, termos da
oragdo, predicacdo verbal, regéncia verbal e nominal, complemento nominal/adjunto adnominal, adjunto adverbial,
aposto/vocativo, crase, colocagdo dos pronomes atonos e concordancia nominal e verbal. Sintaxe — Periodo Composto:
coordenacao e subordinagéo (classificagao de periodos e oragdes). Ortografia: acentuacédo gréafica, divisao silabica. Pontuacéo:
sinais de pontuagéo. Estilistica: figuras de linguagem, figuras de palavras, figuras de sintaxe, figuras de pensamento, discurso
direto, indireto e indireto livre. Semantica: denotagdo e conotagao, significagdo das palavras (sinbnimo, anténimo, homénimo e

parénimo), polissemia e homonimia. Interpretacdo e analise de textos: compreenséo de texto literario ou nao literario.

MATEMATICA: NUmeros inteiros (operacdes, propriedades), nlUmeros irracionais, nimeros racionais (operacdes,
propriedades, notagdes cientificas e ordem de grandeza), numeros reais (operagdes, propriedades e reta real), radicais
(operacgdes, propriedades e racionalizagdo); Nocédo de Estatistica (moda, média e mediana), Matrizes e Sistemas Lineares,
Probabilidade e Analise Combinatéria; Calculo Algébrico: mondmios e polindmios (operagbes algébricas), produtos notaveis,
fatoracéo, fracoes algébricas, equagdes fracionarias, equagdes biquadradas, equagdes equivalentes, equagdes do 12 e 2° graus
em IR, e sistemas de equacdes de 12 e 2° graus (interpretacdo grafica); Relagbes e fungdes: produto cartesiano, plano
cartesiano, leitura e analise de graficos de relagdes em IR, dominio e imagem, fungbes de 1° grau ou funcao linear, fungdes de
2° grau ou fungbes quadraticas (exponencial, logaritmica e modular, raizes, variacdo de sinal e representacdo grafica);
Geometria: ponto, reta e plano, semi-retas, segmentos de reta, angulos, paralelismo e perpendicularidade, congruéncia de
triangulos, correspondéncia entre angulos e arco de circunferéncia, semelhancga de triangulos, razdes trigonométricas, relagdes
métricas no triangulo e nos poligonos regulares inscritos, comprimento da circunferéncia, areas das principais figuras planas,
volume do cubo e do paralelepipedo e poligonos (definicbes, elementos, poligonos regulares e equilateros); Trigonometria:
trigonometria na circunferéncia, seno, co-seno e tangente dos arcos notaveis (309, 45° e 60°9), relagdo fundamental e relagdes
trigonométricas; Numeros Complexos: forma algébrica, representagdo geométrica, conjugado, divisdo, mddulo e forma
trigonométrica.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Cargo: TECNICO ADMINISTRATIVO

Pratica Comercial e Trabalhista: Compra e venda mercantil. nota fiscal, fatura, recibo, nota promisséria; Nogbes da Lei de
Licitagbes e Contratos - Lei n? 8666/93, Nogoes do sistema tributario nacional - CTN; Rotinas bésicas da area de recursos
humanos; Nogbes basicas de direito do trabalho — CLT. Pratica Contabil e Financeira: juros simples e compostos, regra de trés,
sistema financeiro nacional; conceitos fundamentais de contabilidade; principais demonstrativos financeiros: balango
patrimonial, demonstragao de resultado do exercicio, fluxo de caixa; Classificagdo dos fatos contabeis; Conceito de receitas e
despesas.

Cargo: TECNICO DE OPERACOES:

EQUIPAMENTOS: Pratica de Manutengado e Montagem de Microcomputadores: Corrente elétrica, condutores e isolantes de
eletricidade, Medidas elétricas, Baterias, Circuitos elétricos de corrente continua e alternada, Lei de Ohm, Lei de Kirchhoff,
Instalacoes de baixa tensdo (monofasico, bifasico e trifasico), Aterramento, Dispositivos de protecdo contra falhas elétricas;
Componentes eletronicos, andlise de circuito transistorizadaos, amplificadores operacionais, portas légicas, circuitos integrados;
Operadores Booleanos; Mapa de Karnaugh; Arquitetura de computadores envolvendo conhecimentos de funcionalidade da
Placa mae, do Barramento IBM-PC, Circuito de clock, BIOS, Memoéria RAM, Processadores, Disco Rigido, Controladoras de
Disco Rigido, Interface de video, Monitores de video, Kit Multimidia, Porta de comunicagédo e Fax/Modem; Procedimentos para
montagem de computadores abrangendo equipamentos e ferramentas necessarias, cuidados importantes durante a montagem,
preparacdo do gabinete, jumpeamento da placa base, instalagdo do Processador, conexao dos cabos e interfaces, instalacdo
dos drivers, instalagao da fonte de alimentagéo; Testes de funcionamento envolvendo configuragédo da BIOS, particionamento e
formatagao do disco rigido e instalagao do sistema operacional.

SUPORTE: Arquitetura cliente/servidor; Ambiente internet e intranet; Correio eletrdnico; Integracdo de sistemas; Topologia e
integragdo de redes; Seguranca da informacdo; Norma de seguranca da informacdo ISO-17799; Active Directory; Firewall;
Proxy Server; DNS; Servidor de impressao; Servidor de arquivos; Servigo de cluster; Sistemas WEB; Sistemas ERP; Nogdes de
Banco de Dados; VPN (Virtual Private Network); LAN; WAN; VLAN; Switches; Roteadores; Storage; Servidores; Testes de
funcionamento envolvendo configuragdo da BIOS, particionamento e formatagédo do disco rigido e instalacdo do sistema
operacional.

20




ENSINO SUPERIOR

LINGUA PORTUGUESA: Compreensao e interpretacdo de textos verbais, ndo-verbais e mistos (quadrinhos, tiras, outdoors,
propaganda, anuncios, etc.). Processos de composi¢éo de texto (descritivo, narrativo e dissertativo). Dissertacdo Expositiva e
Argumentativa. Técnicas de Redagdo. Coeséo e coeréncia. Redagao de correspondéncias oficiais. Emprego correto da lingua
culta. Sistema ortografico em vigor: emprego das letras, hifenizagdo e acentuagdo grafica. Frase, oracdo e periodo: estrutura,
organizagao, classificagdo. Termos da oragao e suas fungdes morfossintaticas. Relagdes sintatico-semanticas entre as oragdes.
Sintaxe da oragao e do periodo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal. Pontuagado: recursos sintaticos e
semanticos de pontuagéo. Crase. Semantica: sindbnimos, antdbnimos e polissemia. Niveis e fun¢des da linguagem. Conotacéo e
denotacao; linguagem figurada. Formas do discurso (direto, indireto e indireto livre). Formagao de palavras. Prefixos e sufixos.
Flexdes nominal e verbal. Verbos. Vozes verbais. Emprego dos pronomes pessoais e das formas de tratamento. Emprego dos
relativos. Emprego dos Conectivos. Colocag¢ao pronominal.

MATEMATICA: NUmeros inteiros (operacdes, propriedades), nimeros irracionais, niimeros racionais (operacées, propriedades,
notagdes cientificas e ordem de grandeza), numeros reais (operagdes, propriedades e reta real), radicais (operagoes,
propriedades e racionalizagdo); Nocao de Estatistica (moda, média e mediana), Matrizes e Sistemas Lineares, Probabilidade e
Analise Combinatéria; Calculo Algébrico: mondmios e polindmios (operagdes algébricas), produtos notaveis, fatoragéo, fragcoes
algébricas, equagoes fracionarias, equagdes biquadradas, equacdes equivalentes, equagdes do 12 e 2° graus em IR, e sistemas
de equagbes de 1° e 22 graus (interpretagédo grafica); Relagdes e fungdes: produto cartesiano, plano cartesiano, leitura e
andlise de graficos de relagcdes em IR, dominio e imagem, fungdes de 1° grau ou funcao linear, fungdes de 2° grau ou fungdes
quadraticas (exponencial, logaritmica e modular, raizes, variagdo de sinal e representacdo grafica); Geometria: ponto, reta e
plano, semi-retas, segmentos de reta, angulos, paralelismo e perpendicularidade, congruéncia de triangulos, correspondéncia
entre angulos e arco de circunferéncia, semelhancga de tridngulos, razdes trigonométricas, relagbes métricas no triangulo e nos
poligonos regulares inscritos, comprimento da circunferéncia, areas das principais figuras planas, volume do cubo e do
paralelepipedo e poligonos (definigbes, elementos, poligonos regulares e equilateros); Trigonometria: trigonometria na
circunferéncia, seno, co-seno e tangente dos arcos notaveis (30°, 45° e 60°), relagdo fundamental e relagbes trigonométricas;
Numeros Complexos: forma algébrica, representagdo geométrica, conjugado, divisdo, modulo e forma trigonométrica.

LINGUA INGLESA: Compreensao de textos. Capacidade de compreender idéias gerais e especificas por meio da analise de
textos selecionados de livros, jornais ou revistas (publicagdes recentes), de nivel avancado, que abordem temas culturais,
literarios e cientificos. Estruturas linglisticas - os topicos gramaticais exigidos para a compreensao dos textos sdo os seguintes:
frase nominal: substantivo (género e nimero), adjetivo (graus comparativo e superlativo), modificadores do substantivo (artigos,
demonstrativos, indefinidos). Frase verbal: verbo (tempo, aspecto, modo; voz; modais), modificador do verbo (advérbio).
Pronomes. Conectivos. Preposicdes e locugbes prepositivas. Estruturas de frase simples e complexas: coordenacgéo,
subordinagéo e oracdes reduzidas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Cargo : ANALISTA ADMINISTRATIVO:

PERFIL - RECURSOS HUMANOS: Calculos de folha de pagamento, Férias, encargos e contribuicées sociais; Contratos de
Trabalho; Nogdes de legislagao trabalhista (CLT) e Seguranca e Medicina do Trabalho (Normas regulamentadoras); Técnicas
de Recrutamento e Selegao; Avaliagdo de cargos — metodologia por pontos e por competéncias; Politicas e Sistemas de
Remuneragédo fixa e variavel; Modelos de avaliagdo de desempenho; Técnicas de levantamento de necessidade de
treinamento.

PERFIL - INFRA ESTRUTURA: Conhecimento da Lei de Licitagbes e Contratos - Lei n® 8666/93; Procedimentos e rotinas de
compras e de contratagbes de servigos, sistema de compras, condigbes de compra, negociagédo, selecdo e avaliagdo de
fornecedores. Procedimentos e rotinas de negociagcdo e administragdo de contratos, casos de dispensa e inexigibilidade,
modalidades, tipos e limites de licitagcdo, habilitagdo de licitantes, procedimento da licitagdo, julgamento das licitagdes,
contratagdo, alienacdo de bens e recursos processuais.

PERFIL - FINANCEIRO: Sistema Financeiro Nacional; mercado priméario e secundario de titulos; mercado interbancario;
produtos de captacdo e empréstimo; fluxo de caixa e capital de giro; custo médio ponderado do capital - WACC ou CMPC;
avaliacdo de empresas e projetos - conceitos fundamentais; decisdes de investimento; analise de risco e incerteza nas decisdes
de investimento; tipos/conceitos de riscos (mercado, crédito, operacional, legal, outros); taxa de juros real e nominal, sistemas
de amortizagao, valor presente liquido, pay-back, taxa interna de retorno, indice de lucratividade, séries uniformes (calculos de
prestacdes, com e sem entrada, comparando compras a vista e a prazo); Conhecimento dos principais impostos sobre
operagbes e servigos; analise e interpretagdes das demonstragdes financeiras: analise vertical e horizontal; analise através de
indices de situacdo econdmica - financeira: indicadores de estrutura de capitais (participacdo de capitais de terceiros,
composigao do endividamento, imobilizagdo do patrimdnio liquido), de liquidez (geral, corrente, seca), de rentabilidade (giro do
ativo, retorno sobre o ativo, retorno sobre o patriménio liquido, retorno sobre as vendas, retorno sobre a receita operacional
liquida), de rotacdo (prazo médio de rotagdo dos estoques, prazo médio de recebimento dfas vendas, prazo médio de
pagamento a fornecedores, ciclo financeiro e operacional), de capital de giro (capital circulante liquido, capital de giro proprio,
necessidade de capital de giro).
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PERFIL - PLANEJAMENTO E CONTROLE: Etapas do processo de gestdo: planejamento estratégico, planejamento
operacional, execugao e controle; gerenciamento de projetos (PMBOK): qualidade, custo, prazo, escopo, riscos, ciclo de vida,
desvios, agdes corretivas; conhecimento sistemas de gestdo empresarial: conceitos, objetivos, estrutura da informagéo; Dominio
controles internos (COSO); gestédo de processos (BPM).

Cargo: ANALISTA DE OPERACOES:

PERFIL - SISTEMAS: Desenvolvimento de Sistemas; Modelagem de sistemas utilizando UML; Conhecimentos de anélise
estruturada; Conceitos sobre Geréncia de Projetos; Documentagéo de processo de software; Técnicas para medigao do projeto;
Conhecimento em RUP, CMMI e SPEM. Linguagem de Programagé&o: conceitos: sintatica e semantica; Linguagem orientada a
objetos: conceitos e implementagbes; Java: conceitos, suporte, applets e excegdes; Programagdo em ambiente WEB: HTML,
WML, SGML, XML, WSDL, SOAP, ASP, PHP, JSP, JavaScript; Conhecimento de J2EE, EJB, JavaBean Servlet, JDBC.

Banco de Dados: fundamentos e conceitos; Linguagem de definicdo de manipulagdo de dados; SQL; Bancos de dados
relacionais; Normalizagdo de dados; Seguranga e integridade; Confiabilidade; Conceitos sobre replicagao, distribuigdo, backup,
projeto, geréncia e administragéo de banco de dados. Modelo Conceitual Entidade-Relacionamento; Especificagéo, construgao,
implantacdo de Sistemas de Informagdo, Criacdo, alteragdo e remogdo de tabelas e views. Indices e chaves primarias.
Restricdes de integridade. Privilégios de acesso. Manipulagdo de dados com SQL. Fung¢bes disponiveis no SQL Oracle. PL
SQL. Nogdes de administracdo de bases de dados; Procedures, Packages, Functions, Triggers, Views, Materialized views, Jobs
e Sequences; Conceitos sobre comunicagdo de dados, teleprocessamento e redes; Sistema de Gestédo Integrado — ERP;
Solugdes de suporte a decisdo: Datawarehouse, OLAP, DataMining, Bl - Business Inteligence; Conhecimento no nivel
intermediario Sistemas de Gestao Empresarial ; Visdo Conceitual sobre ERP ; Conhecimento no nivel intermediario Sistemas de
Gestao Empresarial ; Visdo Conceitual sobre ERP.

PERFIL - SUPORTE: Redes de Computadores: topologia, conhecimentos de TCP/IP, UDP, ICMP, IGMP, ARP, RARP, VPN,
projeto de LAN, projeto de WAN, especificagdo de infra-estrutura, cabeamento e ativos, aspectos de gerenciamento; Internet:
potencialidade e restricbes de uso, conceitos basicos de linguagem HTML; Seguranca de Redes: software e hardware de
seguranga, métodos e procedimentos; Sistema Operacional (Windows 2003, Solaris, RedHat): conceituagao, gerenciamento de
memoéria, escalonamento de processos, sistemas de arquivos; Discos, Particbes e Tolerancia a Falhas; Definicdo e
administragdo de impressoras locais e de rede; Instalagédo, configuragdo e monitoragdo dos principais servigos de rede: WINS,
SMTP, DHCP, DNS, Servidor web, FTP; Roteamento e Acesso remoto. Windows 2003: Active Directory; Instalacdo e
configuragéao do Active Directory; Modo Nativo e modo misto; Modelos de dominios, arvores e florestas; Relagdes de confianga
entre dominios; Organization Units (Unidades Organizacionais); Domain Controllers; Global Catalog Servers; Replicacao;
Compartilhamento e seguranga de arquivos; Access Control List (ACL); Grupos de usuarios locais e globais; Administracao de
Usuarios e Grupos; profiles e scripts de logon; NTFS e FAT32; Group Policies (Politicas de Grupo); Ferramentas de
gerenciamento e de performance: Task manager, Network Monitor, Computer Management; Network Address Translation
(NAT); Adicao de estagdes a um dominio; Procedimentos de backup de arquivos. Equipamentos: configuragdo de equipamentos
RISC e CISC, avaliagdo de performance; Planejamento e Controle da Produgéo: dimensionamento e gerenciamento de
processadores, discos e arquivos; procedimentos de back-up.

PERFIL - EQUIPAMENTOS: Pratica de Manutengdo e Montagem de Microcomputadores: Corrente elétrica, condutores e
isolantes de eletricidade, Medidas elétricas, Baterias, Circuitos elétricos de corrente continua e alternada, Lei de Ohm, Lei de
Kirchhoff, Instalagdes de baixa tensdo (monofasico, bifasico e trifasico), Aterramento, Dispositivos de protecdo contra falhas
elétricas; Componentes eletrénicos, analise de circuito transistorizadaos, amplificadores operacionais, portas ldgicas, circuitos
integrados; Operadores Booleanos; Mapa de Karnaugh; Arquitetura de computadores envolvendo conhecimentos de
funcionalidade da Placa méae, do Barramento IBM-PC, Circuito de clock, BIOS, Meméria RAM, Processadores, Disco Rigido,
Controladoras de Disco Rigido, Interface de video, Monitores de video, Kit Multimidia, Porta de comunicacédo e Fax/Modem;
Procedimentos para montagem de computadores abrangendo equipamentos e ferramentas necessarias, cuidados importantes
durante a montagem, preparagéo do gabinete, jumpeamento da placa base, instalagdo do Processador, conexao dos cabos e
interfaces, instalagao dos drivers, instalacdo da fonte de alimentacéo; Testes de funcionamento envolvendo configuracdo da
BIOS, particionamento e formatagdo do disco rigido e instalagdo do sistema operacional.
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ANEXO V — POSTOS DE INSCRICAO

LOCAL CIDADE ENDERECO BAIRRO ATENDIMENTO
BAURU RUA RIO BRANCO, 656 CENTRO
BELEM AVENIDA ALMIRANTE BARROSO, 1517 MARCO

BELO HORIZONTE | AVENIDA JOAO PINHEIRO, 500 CENTRO
CRS 504 BL B LJS 10 14 504 ASA SUL
BRASILIA SCN QUADRA 2, BLOCOD LJST 111 T121 T125S N ASA NORTE
CRS QUADRA 503 - BL B LOJA 53 SN ASA SUL
ST CS 1, BL F LJ 30 ED C CORREA ASA SUL
CAMPINAS AVENIDA FRANCISCO GLICERIO, 892 CENTRO
CAMPO GRANDE | Rya BARAO DO RIO BRANCO, 1390 CENTRO
CUIABA RUA PEDRO CELESTIANO, 24 CENTRO
CURITIBA RUA MARECHAL DEODORO, 474 CENTRO
FLORIANOPOLIS | RyA TENENTE SILVEIRA, 289 CENTRO
FORTALEZA RUA MAJOR FACUNDO, 414 CENTRO
GOIANIA RUA TRES, 997 CENTRO
JOAO PESSOA | pRACA 1817 , 81 CENTRO
JOINVILLE RUA PRINCESA ISABEL, 347 CENTRO
Gggﬁ%ﬁg"é%o LONDRINA RUA MINAS GERAIS, 297 CENTRO B“ﬂ\l%ﬁi%
MACEIO RUA DO SOL, 48 CENTRO
MANAUS RUA GUILHERME MOREIRA, 211 CENTRO
NATAL AVENIDA RIO BRANCO, 704 CENTRO
PASSO FUNDO | RyA BENTO GONCALV,ES 371 CENTRO
PORTO ALEGRE | RUA SETE DE SETEMBRO, 1136 CENTRO
RECIFE SANTO
RUA IMPERADOR DOM PEDRO II, 512 ANTONIO
RIBEIRAO PRETO | Rya AMADOR BUENO, 605 CENTRO
RUAAMOROSO LIMA, 100 - LJ A CIDADE NOVA
RUA CONDE DE BONFIM, 395 TIJUCA
AVENIDA MINISTRO ARI FRANCO, 61 71 BANGU
CAMPO
RUA AURELIO FIGUEIREDO, 40 A GRANDE
RIO DEJANEIRO | pya pA ASSEMBLEIA, 31 CENTRO
AVENIDA NOSSA SRA COPACABANA, 66 - 1 LJ A COPACABANA
AVENIDA RIO BRANCO, 85 A PAV 2 3 CENTRO
AVENIDA PRESIDENTE VA,RGAS 100 CENTRO
AVENIDA RIO BRANCO, 115 - LJ SS SLJ PAV 02 CENTRO
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LOCAL CIDADE ENDERECO BAIRRO ATENDIMENTO
SALVADOR RUA MIGUEL CALMON, 155 COMERCIO
SAO JOSE PINHAIS | Ry VISCONDE DO RIO BRANCO, 1650 CENTRO
PRACA JOAO LISBOA, 177 CENTRO
SAO LUIS AVENIDA GUAJAJARAS, 88 SL 1 TLF;IFTIS?GL
AVENIDA COLARES MOREIRA, 4 QD AC 1, LT 4 RENASCENCA
RUA DA PAZ, 632 CENTRO
RUA DR RAFAEL DE BARROS, 37 PARAISO
PRACA DA REPUBLICA, 291 CENTRO
GRUPO BANCO AVENIDA LIBERDADE, 151 LIBERDADE HORARIO
SANTANDER BANCARIO
AVENIDA MARIO LOPES LEAO, 121 SANTO AMARO
SAO PAULO AVENIDA SUMARE, 85 PERDIZES
AVENIDA PROF FRANCISCO MORATO, 365 BUTANTA
RUA PAULA SOUSA, 61 LUZ
AV RIO BRANCO 408 426 CENTRO
RUA DR JOAO RIBEIRO, 194 PENHA
TERESINA RUA ALVARO MENDES, 1200 CENTRO
UBERLANDIA | pRACA TUBAL VILLELA, 55 CENTRO
VITORIA AVENIDA PRINCESA ISABEL, 64 CENTRO

ANEXO VI - REQUERIMENTO PARA PORTADORES DE DEFICIENCIA E PROVA ESPECIAL

COBRA TECNOLOGIA
CONCURSO PUBLICO 2010/001

Nome do Candidato:

Numero de Inscrigdo: Cargo (nome e Perfil):

REQUERIMENTO PARA PORTADORES DE DEFICIENCIA E PROVA ESPECIAL

Assinale com X sim ou n&o no quadrado correspondente caso necessite, ou ndo, de prova especial e (ou) de tratamento
especial.

1) Ha necessidade de prova especial: Sim () Nao ( )

Escreva a sequir o tipo de prova e (ou) o tratamento especial necessario (s) abaixo:

Data: de de 2010.

Assinatura:
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